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Cédigo de ética

Preambulo

La Asociacion Somos Terapistas de Lenguaje de Guatemala (en adelante también
denominada la "Asociacion", o SomosTLgt) se ha comprometido a un marco comun
de principios y normas de practica profesional desde sus inicios unoficiales en 2018.
Este cometido se formalizé en 2020 con el primer codigo de ética de la Asociacion.
El Cédigo de Etica refleja todo aquello que valoramos como profesionales y
establece las expectativas para nuestras practicas clinicas y cientificas basadas en
los principios del deber, la rendicion de cuentas, la equidad y la responsabilidad. El
proposito del Cédigo de Etica de SomosTLgt es garantizar el bienestar del cliente y
proteger la reputacion y la integridad de los profesionales.

El Cédigo de Etica de SomosTLgt representa un marco y una guia especifica para
los terapistas del lenguaje en apoyo a las decisiones diarias relacionadas con el
servicio profesional. EI Cédigo es en parte obligatorio y disciplinario y en parte
descriptivo y de aspiracién en la medida en que define el papel desempefiado por el
profesional. EI Cédigo educa a los profesionales de la disciplina, asi como a los
estudiantes de la carrera de terapia del lenguaje, a otros profesionales y al publico
en lo que atafie a las normas y los principios éticos que rigen la conducta
profesional.

La observancia de los mas estrictos principios éticos y normas de integridad es
esencial para el ejercicio responsable de las obligaciones de los terapistas del habla
y el lenguaje, los audidlogos y los cientificos especializados en el habla, el lenguaje
y la audicion que se desempefan como clinicos, educadores, mentores,
investigadores, supervisores y administradores. Este Codigo de Etica establece los
principios y reglamentos fundamentales que se consideran esenciales para este
propésito y es aplicable a los siguientes profesionales:

e Miembros afiliados a la Asociacion Somos Terapistas del Lenguaje de
Guatemala (SomosTLgt)

e Aspirantes a afiliaciéon a la Asociacion Somos Terapistas del Lenguaje de
Guatemala (SomosTLgt)
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La posesion de afiliacion, o la candidatura a las mismas, automaticamente
condiciona a la persona a la jurisdiccion de la Junta Directiva para la adjudicacion de
quejas relacionadas con la ética. Los profesionales que proveen servicios clinicos y
que también desean afiliarse a la Asociacion han de poseer una membresia activa
en SomosTLgt.

Los fundamentos de la conducta ética se describen en los principios de ética y las
reglas de ética. Los cuatro principios de ética forman la base filoséfica fundamental
del Cédigo de Etica y se reflejan en las siguientes esferas: (1) responsabilidad hacia
las personas que reciben servicios profesionales y hacia los participantes en
actividades de investigacion, tanto personas como animales; (ll) responsabilidad por
la propia competencia profesional; (lll) responsabilidad al publico; y (IV)
responsabilidad por las relaciones profesionales. Los profesionales deberan honrar
y respetar estos principios como obligaciones inequivocas bajo todas las
condiciones de actividad profesional pertinentes. Las reglas de ética son
declaraciones especificas sobre prohibiciones o sobre lo que constituye el minimo
aceptable de conducta profesional.

El Cddigo tienen por objeto proporcionar orientacion a los miembros, los aspirantes
y las personas certificadas al tomar decisiones profesionales. Debido a que el
Caodigo no pretende abordar situaciones especificas y no incluye todos los posibles
dilemas éticos, se espera que los profesionales observen y defiendan tanto la letra
como el espiritu y propdsito del mismo. La fidelidad al Cédigo de Etica y su
observancia tienen como consecuencia el respeto a las profesiones y resultados
positivos para las personas que se benefician de la labor de los audiélogos, los
patdlogos del habla y el lenguaje y los cientificos especializados en el habla, el
lenguaje y la audicién.

PRINCIPIO DE ETICA |

Los profesionales del habla, lenguaje y audicion han de cumplir con la
responsabilidad de dar la maxima importancia al bienestar de las personas que
reciben servicios profesionales o que participan en actividades académicas y de
investigacion, y trataran de manera humana a los animales utilizados en la
investigacion.
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Reglas de ética

1. Se proporcionaran todos los servicios clinicos y se realizaran todas las
actividades cientificas de manera competente.

2. Se usaran todos los recursos necesarios, incluido el envio a otro profesional o
especialista o la colaboracion entre profesionales cuando sea apropiado, para
garantizar que se brinde servicio excelente.

3. No se discriminara en la prestacién de servicios profesionales ni en la
realizacion de actividades académicas y de investigaciéon en base a raza,
origen étnico, sexo, expresion/identidad sexual, orientacion sexual, edad,
religion, nacionalidad, discapacidad, cultura, idioma o dialecto.

4. Los profesionales del habla, lenguaje y audicion no falsificaran las
credenciales de ayudantes, auxiliares, técnicos, personal de apoyo,
estudiantes, becarios de investigacién, becarios clinicos ni ninguna otra
persona que se halle bajo su supervision, e informaran a aquéllos a quienes
presten servicios profesionales del nombre, el papel y las credenciales
profesionales de la persona que brinde los servicios.

5. Los titulares del Certificado de Competencia Clinica podran delegar las tareas
relacionadas con la prestacion de servicios clinicos a ayudantes, auxiliares,
técnicos, personal de apoyo o a cualquier otra persona, siempre y cuando
tales personas estén debidamente capacitadas y se supervisen los servicios
de manera apropiada. El profesional certificado es responsable por el
bienestar del cliente.

6. Los titulares del Certificado de Competencia Clinica no delegaran las tareas
que precisen las destrezas, los conocimientos y el criterio especializados en
su esfera de competencia profesional a ayudantes, auxiliares, técnicos,
personal de apoyo ni a ninguna otra persona no profesional que estén a
cargo de supervisar.

7. Los titulares del Certificado de Competencia Clinica podran delegar las tareas
relacionadas con la prestacidon de servicios clinicos que precisen las
destrezas, los conocimientos y el criterio especializados en su esfera de
competencia profesional a estudiantes unicamente si tales estudiantes estén
debidamente capacitados y se supervisen los servicios de manera apropiada.
El profesional del habla, lenguaje y audicién certificado es responsable por el
bienestar del cliente.

8. Se obtendra consentimiento informado de la persona a la que se prestan los
servicios sobre la indole y los posibles riesgos y efectos de los servicios
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prestados, la tecnologia empleada o los productos despachados. Esta
obligacion también incluye informar a la persona que recibe los servicios
sobre las posibles consecuencias de no participar en el tratamiento o de no
obedecer las recomendaciones clinicas. Si se sospecha que la persona a la
que se presta servicios sufre una disminucion de la capacidad para tomar
decisiones, se debe solicitar que un conyuge, un familiar o un representante
legal autorizado otorgue la autorizacidén apropiada para los servicios.

9. Se matriculara e incluird a participantes en las investigaciones o en las
demostraciones docentes Unicamente si la participacion de tales personas es
voluntaria, sin coaccion y con conocimiento informado.

10.Se representara con precision la finalidad de un servicio, producto o labor de
investigacion y se cumplira con las pautas establecidas para la practica
clinica y la practica responsable de la investigacion.

11.Los profesionales del habla, lenguaje y audicion pueden hacer una
declaraciéon razonable de prondstico, pero no garantizaran-explicita o
implicitamente-los resultados de ningun tratamiento o procedimiento.

12.Los profesionales del habla, lenguaje y audicion pueden brindar servicio via
telepractica siempre y cuando se ajusten a las normas profesionales y los
reglamentos de la asociacion.

13.Los profesionales del habla, lenguaje y audicion protegeran la seguridad y la
confidencialidad de todos los expedientes de servicios profesionales,
productos de venta y actividades académicas y de investigacion. Solo se
permitira acceso a estos expedientes cuando sea necesario para proteger el
bienestar de la persona o la comunidad, esté legalmente autorizado, o de otro
modo lo disponga la ley.

14.Los profesionales del habla, lenguaje y audicidn protegeran la
confidencialidad de toda informacién profesional o personal sobre las
personas a las que se haya prestado servicios profesionales o sobre los
participantes en investigaciones o actividades académicas y divulgaran
informacion confidencial solo cuando sea necesario para proteger el
bienestar de la persona o la comunidad, esté legalmente autorizado, o de otro
modo lo disponga la ley.

15.Los profesionales del habla, lenguaje y audicion mantendran expedientes
completos, precisos y actualizados y facturaran con exactitud por servicios
prestados y productos despachados; y no haran falsas representaciones
sobre los servicios prestados, los productos despachados o las actividades
académicas y de investigacion realizadas.
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16.Se considerara que han sufrido menoscabo de las habilidades facultativas los
profesionales cuyas capacidades se vean mermadas por el abuso de
sustancias, la adiccion u otras condiciones de salud. Obtendran ayuda
profesional y, cuando sea apropiado, se abstendran de practicar en las
esferas afectadas.

17.Los profesionales que tengan conocimiento de que un colega es incapaz de
proporcionar servicios profesionales con destreza y seguridad razonables
informaran a las autoridades competentes, a nivel interno si existe un
mecanismo para ello o, de lo contrario, externamente.

18.Los profesionales del habla, lenguaje y audicion proporcionaran notificacion
razonable e informacién sobre alternativas para obtener atencién en caso de
no poder seguir prestando servicios profesionales.

PRINCIPIO DE ETICA Il

Los profesionales del habla, lenguaje y audicion habran de cumplir con la
responsabilidad de obtener y mantener el mas alto nivel de rendimiento y aptitud
profesionales.

Reglas de ética

1. Los profesionales del habla, lenguaje y audicidn sélo desempefaran los
aspectos de las profesiones que estén incluidos en su esfera apropiada de
competencia y practica profesional, habida cuenta de su certificacion,
formacidn, capacitacion y experiencia.

2. Los profesionales que se hallen en el proceso de solicitud de certificacidon
podran prestar servicios clinicos siempre y cuando ello esté de conformidad
con las leyes y los reglamentos vigentes a nivel nacional.

3. Los profesionales que participan en actividades de investigacion cumpliran
con todos los reglamentos institucionales que gobiernen cualquier aspecto de
la investigacion, incluidos los que rigen la participacion de personas y
animales.

4. Los profesionales del habla, lenguaje y audicion participaran en actividades
pertinentes y permanentes de capacitaciéon profesional para actualizar su
experiencia y competencia profesionales.

5. Los profesionales que desempefian papeles administrativos o de supervision
no exigiran ni permitiran que el personal profesional brinde servicios o efectue
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investigaciones que excedan su memebrecia, competencia, formacion,
capacitacién o experiencia.

6. Los profesionales que desempefian papeles administrativos o de supervision
no exigiran ni permitiran que el personal profesional brinde servicios o
desemperfie actividades clinicas que comprometan la independencia y la
objetividad de su criterio profesional.

7. Los profesionales del habla, lenguaje y audiciéon haran uso de la tecnologia y
la instrumentacion de manera congruente con las pautas profesionales
vigentes en su campo de practica. Cuando no tengan acceso a tal tecnologia,
es permisible referir a la persona para que obtenga la atencion apropiada.

8. Los profesionales del habla, lenguaje y audicion velaran por que toda la
tecnologia e instrumentacion utilizadas para proporcionar servicios o efectuar
investigaciones y actividades académicas funcionen correctamente y estén
debidamente calibradas.

PRINCIPIO DE ETICA Il

Los profesionales del habla, lenguaje y audicion cumplirdn sus responsabilidades
hacia el publico al abogar por las necesidades de comunicacién y degluciéon no
satisfechas del publico y proporcionaran informacién precisa en todas las
comunicaciones relacionadas con cualquier aspecto de las profesiones.

Reglas de ética

1. No se falsificaran credenciales, competencia, educacion, capacitacion,
experiencia ni contribuciones a investigaciones o a actividades académicas.

2. Se evitaran las practicas o actividades que presenten conflictos de interés en
los que las consideraciones personales, financieras, u otras amenacen
afectar o comprometer la objetividad y el criterio profesional.

3. No se falsificaran las investigaciones y las actividades académicas, la
informacion diagndstica, los servicios prestados, los resultados de los
servicios prestados, los productos despachados ni los efectos de productos
despachados.

4. No se defraudara mediante intencion, ignorancia o negligencia, ni se
participara en ningun plan para defraudar en relacion con la obtencion de
pagos, reembolsos o subvenciones y contratos por servicios prestados,
investigaciones efectuadas o productos despachados.
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5. Las declaraciones al publico proporcionaran informacion precisa y completa
sobre la indole y el tratamiento de los trastornos de comunicacion, las
profesiones, los servicios profesionales, los productos a la venta y las
actividades académicas y de investigacion.

6. Se cumplird con las normas profesionales vigentes y no se tergiversara el
contenido de las declaraciones al publico en relacion con la publicidad, los
anuncios y la comercializacién de los productos y servicios profesionales ni al
informar los resultados de las actividades de investigacion.

7. No se haran a sabiendas falsas declaraciones, bien sean financieras o no
financieras, y se completaran todos los materiales de buena fe y sin
omisiones.

PRINCIPIO DE ETICA IV

Los profesionales del habla, lenguaje y audicion defenderan la dignidad y la
autonomia de las profesiones, mantendran relaciones interprofesionales e
intraprofesionales colaborativas y armoniosas, y aceptaran las normas
autoimpuestas de las profesiones.

Reglas de ética

1. Se trabajara de manera colaborativa, cuando sea apropiado, con los colegas
de la propia profesion o con los miembros de otras profesiones a fin de
brindar la 6ptima atencion.

2. Se ejercera la independencia de criterio profesional al recomendar y
proporcionar servicios profesionales cuando un mandato administrativo, una
fuente de remisibn o una receta impidan dar la maxima importancia al
bienestar de las personas que reciban servicios.

3. Las declaraciones a los colegas sobre los servicios profesionales del habla,
lenguaje y audicion, los resultados de investigaciones y los productos se
adheriran a las normas profesionales vigentes y no contendran falsedades.

4. No se manifestara ninguna conducta que desacredite en manera alguna las
profesiones o la capacidad de prestar servicios del profesional.

5. No se practicara la deshonestidad, la negligencia, el fraude, el engano ni la
falsedad.

6. Los aspirantes a certificacion o afiliacion, y todas las personas que divulguen
informacion, se abstendran de hacer a sabiendas declaraciones falsas y
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completaran sin omisiones y de buena fe todos los materiales de solicitud y
de divulgacién de informacion.

No se practicara en forma alguna el hostigamiento, el acoso sexual o el
abuso de autoridad.

No se entablaran relaciones sexuales con nadie (aparte del conyuge u otra
persona con quien existiera una relacién consensual previa) sobre quien se
ejerza poder o autoridad profesional, incluyendo las personas que reciben
servicios, los auxiliares, los estudiantes o los participantes en actividades de
investigacion.

No se permitira a sabiendas que ninguna persona que se halle bajo la
supervision del profesional participe en el ejercicio de cualquier practica que
infrinja el Cédigo de Etica.

10.Se asignara reconocimiento uUnicamente a las personas que hayan

11.

contribuido a una publicacion, presentacién, proceso o producto. Se otorgara
reconocimiento en proporcidon a la contribucion y unicamente con el
consentimiento de la persona.

Se citara la fuente de informacion cuando se utilicen las ideas, las
investigaciones, las presentaciones, los resultados o los productos de otra
persona, bien sea de manera oral, escrita, 0 en cualquier otro resumen o
medio de presentacion. Lo contrario constituye plagio.

12.No se discriminara en las relaciones con los colegas, los auxiliares, los

estudiantes, el personal de apoyo ni los miembros de otras profesiones vy
disciplinas en base a raza, origen étnico, sexo, expresion/identidad sexual,
orientacion sexual, edad, religion, nacionalidad, discapacidad, cultura, idioma,
dialecto o nivel socioeconémico.

13.Todo profesional del habla, lenguaje y audicion que tenga prueba de que se

ha infringido el Cédigo de Etica es responsable de colaborar para resolver la
situacién cuando sea posible o informar a la Junta de Etica a través de los
procedimientos establecidos.

14.Se comunicara a la junta o autoridad reguladora competente, organismo

regulador profesional o asociacion de profesionales si se tiene conocimiento
de que un miembro de otra profesion haya infringido las normas de atencion
cuando dicha infraccidn comprometa el bienestar de las personas atendidas o
de los participantes en la investigacion.

15.No se registraran quejas ni se instara a otros a registrar quejas que omitan o

hagan caso omiso de los hechos que refuten las alegaciones. Tampoco se ha
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de utilizar el Cédigo de Etica para venganza personal, para tratar animosidad
personal ni como vehiculo de represalia.

16.Los profesionales del habla, lenguaje y audicion que registran o responden a
las quejas se atendran cabalmente a lo dispuesto en las politicas de la Junta
de Etica en sus deliberaciones, adjudicacion y resoluciéon de quejas con
respecto a las presuntas infracciones al Cédigo de Etica.

17.Las personas implicadas en quejas relativas a la ética se abstendran de, a
sabiendas, hacer falsas declaraciones de los hechos u ocultar informacién
pertinente a la adjudicacién equitativa de las quejas.

18.Se cumplira con los reglamentos y leyes locales, estatales y federales
relativos a la practica profesional, la ética de la investigacién y la practica
responsable de la investigacion.

19.Los profesionales del habla, lenguaje y audicibn que han sido objeto de
sancidn publica o a los que una asociacion de profesionales, una junta o
autoridad reguladora competente, u otro organismo regulador profesional les
ha negado licencia o credencial profesional rendiran informe voluntario
notificando por escrito a La Asociacion Somos Terapistas de Lenguaje de
Guatemala (también denominada la "Asociacion", o SomosTLgt) antes de
transcurridos 30 dias de la decision o resolucién final. También proveeran una
copia certificada de la decision, sancién o resolucion final a los miembros
activos de La Asociacion Somos Terapistas de Lenguaje de
Guatemala(SomostTLgt) no mas de 30 dias después del informe voluntario.



